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RESUMO

O presente artigo propde uma revisao bibliogrdfica com vistas a entender o desen-
volvimento dos estudos da cultura no ambiente organizacional e verificar como o
estudo da cultura foi apropriado pelas corpora¢oes como ferramenta estratégica para
o desenvolvimento de suas a¢des organizacionais. Com base nisso, concluiu-se que
a cultura organizacional foi apropriada pelas organizagdes de um conceito antropo-
légico, devido ser um fendmeno social impactando na forma de compartilhar seus
valores, normas, crengas e pressupostos bdsicos, fazendo com que suas estratégias
fossem disseminadas no ambiente organizacional.
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1 INTRODUCAO

O estudo de cultura organizacional vem, nos tltimos tempos, causando uma in-
quietude no meio das Ciéncias Sociais, em especial, na drea da Antropologia, que
sentiu a apropria¢do do uso do termo de “cultura organizacional” sem aprovagio, ou
crédito, pelas organizagées corporativas ou de negécios. E visto que a ideologia do
mundo académico, por meio de seus trabalhos, longas pesquisas e por sua comple-
xidade, buscou atingir um refinamento do conceito de Cultura.

As organizacoes representam o espago no qual é construido o processo de acultura-
¢a0. Sao carregadas de simbolos, valores, crengas, mitos que precisam ser compreen-
didos, interpretados e estudados. Para entender como os membros das organizagoes
compreendem os significados desses simbolos, as organizacoes procuram definir e
empregar a cultura em seu universo de negocios.
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2 CULTURA ORGANIZACIONAL

A Antropologia parte de multiplas teorias sociais que sdo articuladas, dialo-
gadas, experienciadas e por necessidade, sao agrupadas em trés movimentos, con-
forme descri¢ao feita por Dupuis (1996): 1° - conceitos centrados na pessoa, o eu,
identidade; 2° - énfase nas praticas sociais dos atores e 3° - foco nos significados e
nas representagoes.

Para esse autor, as teorias circundam no campo da realidade social em todos
os niveis (agdo humana, social e organizacional) com base na dialética, mantendo
as teorias sociais uma relacao dialética entre si. Os antrop6logos descrevem o ator
universal e o definem como o “eu” de si mesmo, consciente de seus atos, produto de
uma sociedade ou cultura, o eu autdbnomo sobre a dialética do contexto sociocultu-
ral. As significagdes para Antropologia sdo fortemente presentes e estao relacionadas
com a definicao de cultura, conforme os simbolos, crencas, intencoes. Sao estrutura-
das e estabelecidas em préticas significativas para os atores sociais. Por isso, as diver-
sas conceituagoes tedricas do termo Cultura contribuem no universo organizacional
e por fim,permeiam, nas ciéncias da organizagao e corroboram também, para pensar
o campo administrativo.

A Cultura é um conceito multifacetado, dificil de ser mensurado e,a0 mesmo
tempo, apresenta uma complexidade na discussio, revelando assim, uma variedade
de defini¢oes sobre Cultura. Ao percorrer os antecedentes histéricos do conceito
de Cultura, ou seja, pela perspectiva antropoldgica,encontra-se uma definigio, se-
gundo Edward Tylor'* (1958, apud LARAIA, 2001, p. 25) “tomado em seu am-
plo sentido etnogréfico ¢ esse todo complexo que inclui conhecimentos, crengas,
arte, moral, leis, costumes ou qualquer outra capacidade ou hébitos adquiridos pelo
jovem como membro de uma sociedade”. Torna-se assim, base da cultura como
o individuo, sendo o perpetuador da cultura fortemente marcada pelo cardter de
aprendizagem, em oposi¢do a ser transmitido por mecanismos biolégicos. Por sua
vez, Tylor define pela primeira vez, o conceito de Cultura.

Lembra-se que, para Tylor, a Cultura é todo comportamento que pode ser
aprendido, tudo aquilo que independe de transmissao genética. Do ponto de vista
da Antropologia, ¢ um fenémeno natural.

Segundo Edward Tylor (1958, apud LARAIA, 2001, p.30-32):

142 Edward Taylor, 1871. Primative Culture. Londres: John Murray & Co. Nova Iorque: Harper Torchbooks,
1958, parte I, p.1.
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Nossos investigadores modernos nas ciéncias de natureza
inorginica tendem a reconhecer, dentro e fora de seu cam-
po especial de trabalho, a unidade da natureza, a perma-
néncia de suas leis, a definida sequéncia de causa e efeito
através da qual depende cada fato. Apoiam firmemente a
doutrina pitagoriana da ordem no cosmo universal. Afir-
mam, como Aristételes, que a natureza nao é constituida
de episédios incoerentes, como uma md tragédia. Con-
cordam com Leibniz no que ele chamou “meu axioma,
que a natureza nunca age por saltos”, tanto como em seu
“grande principio, comumente pouco utilizado, de que
nada acontece sem suficiente razao”. Nem mesmo no es-
tudo das estruturas e hdbitos das plantas e animais, ou
na investiga¢ao das fungées béasicas do homem, sao idéias
desconhecidas. Mas quando falamos dos altos processos
cio sentimento e da a¢ao humana, do pensamento e lin-
guagem, conhecimento e arte, uma mudanga aparece nos
tons predominantes de opiniao. O mundo como um todo
estd fracamente preparado para aceitar o estudo geral da
viela humana como um ramo ela ciéncia natural. Para
muitas mentes educadas parece alguma coisa presungosa
e repulsiva o ponto de vista de que a histéria da humani-
dade é parte e parcela da histéria da natureza, que nossos
pensamentos, desejos e agoes estao eles de acordo com leis
equivalentes aquelas que governam os ventos e as ondas,
a combinacio elos dcidos e das bases e o crescimento das
plantas e animais.

Continuando a passear pelo desenvolvimento do conceito de cultura, La-
raia o percorre pesquisando um antropdlogo americano, chamado Alfred Kroeber'*
(1876-1960), que se preocupa em evitar a confusdo entre orginico e cultural, mos-

trando como a cultura atua sobre o homem:

O homem € o resultado do meio cultural em que foi socia-
lizado. Ele é um herdeiro de um longo processo acumula-
tivo, que reflete o conhecimento e a experiéncia adquirida
pelas numerosas geragoes que o antecederam. A manipula-
¢ao adequada e criativa desse patriménio cultural permite
as inovagoes e as invengoes. Estas nao sao, pois, o produto
da agao isolada de um génio, mas o resultado do esforco de
toda uma comunidade (KROEBER, 1949, apud LARAIA,
2001, p. 45).
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Com isso, verifica-se que o processo de conceituagio do que é cultura nio
circula somente no 4mbito etnografico, natural, e orginico, mas é fragmentado por
vérias reformulagdes até chegar as teorias modernas sobre cultura e o que se aplica

no meio organizacional.

Para Laraia (2001), a perspectiva das teorias modernas ¢ facilitada quando se estuda
o antropdlogo Roger Keesing '** que apresenta em seu artigo “Theories of culture”,
um esquema que classifica as tentativas modernas de se obter uma conceituagao:

1. Culturas sao sistemas (de padrées de comportamento
socialmente transmitidos) que servem para adaptar as co-
munidades humanas aos seus embasamentos biolégicos.
Esse modo de vida das comunidades inclui tecnologias e
modos de organiza¢io econdémica, padrdes de estabele-
cimento, de agrupamento social e organizagao politica,
crengas e priticas religiosas, e assim por diante.

2. Mudanga cultural é primariamente um processo de
adaptacdo equivalente a sele¢ao natural. “O homem é um
animal e, como todos os animais, deve manter uma relacao
adaptativa com o meio circundante para sobreviver. Em-
bora ele consiga esta adaptagao através da cultura, o pro-
cesso ¢ dirigido pelas mesmas regras de “selegao natural
que governam a adaptagio biolégica” (MEGGERS, 1977).

3. A tecnologia, a economia de subsisténcia e os elemen-
tos da organizagdo social diretamente ligada a produgao
constituem o dominio mais adaptativo da cultura. E neste
dominio que usualmente comeg¢am as mudangas adapta-
tivas que depois se ramificam. Existem, entretanto, diver-
géncias sobre como opera este processo. Estas divergéncias
podem ser notadas nas posi¢cdes do materialismo cultural,
desenvolvido por Marvin Harris, na dialética social dos
marxistas, no evolucionismo cultural de Elman Service e
entre os ecologistas culturais, como Steward.

4. Os componentes ideolégicos dos sistemas culturais po-
dem ter consequéncias adaptativas no controle da popu-
lagao, da subsisténcia, da manutencao do ecossistema etc

(KEESING, 1974 apud LARAIA, 2001, p. 59-60).

144 Roger Keesing, 1974, Theories of culture. Annual Review of Anthropology. v.3,
Palo Alto,Califérnia.
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No entanto, Laraia (2001) retrata uma aproximagio conceitual de Keesing
com Geertz, quando descrevem a abordagem de cultura como sistema simbélico,
em que hd uma variedade de cultura para a espécie humana, ou seja, uma comple-
xidade de regras, definicoes, planos, controles, que sao chamados de programa, que
dirigem e norteiam o comportamento humano.

Segundo Geertz (1989, p. 08), também representante da Escola Americana,
a cultura ¢ publica pelo fato de o seu significado o ser. E preciso conhecer seu signi-
ficado, pois para algumas sociedades, determinadas agoes possuem outros significa-

dos.

A cultura nio é poder, algo ao qual podem ser atribuidos
casualmente os acontecimentos sociais, 0s comportamen-
tos, as institui¢oes ou os processos; ela é um contexto, algo
dentro do qual eles podem ser descritos de forma inteligi-
vel — isto é, descritos com densidade (GEERTZ, 1989, p.
10).

Geertz (1989) busca nos textos antropoldgicos, o estudo da cultura que ¢
interpretado no seu préprio objeto e depois, sistematizado. Muitas vezes, essa inter-
pretacdo ¢ de segunda e terceira mio (primeira mio é quando o nativo faz a inter-
pretacio do que é a sua cultura). Dessa forma, a cultura é fabricada e moldada pelas
construgdes das descri¢oes de um pensamento, a diferenga na criagio e no enfoque
das construgdes do pensamento estd, tanto na fabrica¢io, quanto na invencao, mas,
nao revela tamanha importancia se for inventada ou anotada.

A Escola Inglesa é composta por dois representantes, Radcliffe-Brown e Ma-
linowski. Os dois tém a visao funcionalista da Antropologia para o conceito de cul-
tura. Priorizam-se aqui os estudos de Malinowski (1970, p. 69) que foi o primeiro
antropologo a fazer uso da observagio participante ap6s ter descrito o processo de
cultura por meio da decomposigio de instituigoes. Destaca a cultura como “traba-
lho manual do homem e como o meio pelo qual ele atinge seus fins”, ou seja, o ho-
mem transforma o ambiente em que vive, cria padroes, valores, necessidades, possui
experiéncias que indicam fungao de ideia, crenga, valor e principio moral, condigoes
culturalmente determinadas pelo sistema das instituigoes. Lembra que a cultura co-
mega a partir das necessidades orginicas do homem e essa se relaciona com as mais
complexas e indiretas instituicoes espirituais, econdmicas, sociais, constituindo um
conjunto de leis gerais, necessdrio para dar cientificidade a teoria da cultura.

Quando o autor descreve a cultura baseada nas necessidades organicas, ele
deriva em imperativos da cultura impostos a0 homem, por querer ampliar seus mo-
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vimentos, artificios, meios de vivéncia organizacional, econémicos e educacionais.
Para promover esse imperativo cultural, 0 homem precisa aumentar sua adaptagio
ao ambiente, e, como forma de sobrevivéncia, cria novas formas de prote¢ao, novos
comportamentos, conhecimentos, econdmicos, sociais, educacionais, espirituais.
Cria também mecanismos de leis e valores morais, que podem estar direta, ou in-

diretamente relacionados as necessidades bdsicas. Tem como centro da discussio, a
cultura como um todo, funcionando integrada (MALINOWSKI, 1970).

Para compreender essa relagiao dos derivados imperativos da cultura com as
necessidades organicas, o autor propoe um resumo dos imperativos instrumentais

de cultura em respostas culturais a esses imperativos.

QUADRO 01 - IMPERATIVO CULTURAL DAS NECESSIDADES DERIVADAS

IMPERATIVOS RESPOSTAS

1 A aparelhagem cultural de implementos e |1 Economia.
bens de consumo deve ser produzida, usada
e constituida por nova produgao.

2 O comportamento humano, no tocante 2 Controle Social.
aos seus preceitos técnicos, legais,
costumeiros ou morais deve ser codificado,
regulamentado em acdo e sancao

3 O material humano com o qual cada 3 Educacao.
instituicdo é mantida deve ser renovado,
preparado e provido com pleno
conhecimento da tradicao tribal.

4 A autoridade dentro de toda instituicao 4 Organizacdo Politica.
deve ser definida, aparelhada com poderes
e meios de executar pela forca suas ordens.

FONTE: Adaptado de Malinowski (1970, p.119)

Dessa forma, o autor retorna a questao funcional de como a cultura é um me-
canismo integral, organizada a satisfazer os imperativos culturais por meio derespos-
tas determinadas e se funda nas instituigdes, conforme se desenvolvem. Aparecem
novos agentes produtores, comerciante e consumidores tendo como predominéncia
as institui¢oes econémicas, de modo global, o processo se inicia na organizacio da
troca e distribui¢ao da riqueza sendo especifica em determinada cultura econémica,

pelos instrumentos de poder (MALINOWSKI, 1970).

Quando Malinowski (1970) trata o surgimento da cultura, ele descreve a
visao do antropdlogo em relagao ao experimental do animal primitivo pelo uso
da instrumentalizagao, para atingir os objetivos das necessidades nutritivas, repro-
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dutivas e o conjunto complexo de confortos corporais. A a¢io instrumental pode
ser mantida por mecanismos de refor¢o pelos hdbitos individuais, ou seja, hibito
reforgado, satisfacdo, tendéncia, valor, norma e artefato presentes na aprendizagem
animal.

A transigao entre as realizagoes e capacidades pré-culturais
de animais, e a permanente organizagao de atividades es-
tavel, que chamamos de cultura, é marcada pela distingao
entre hdbitos e costumes [...] distin¢ao entre instrumentos
improvisados e o corpo de artefatos transmitidos tradicio-
nalmente (MALINOWSKI, 1970, p. 127).

Malinowski (1970) parte para a definigao das origens da cultura pela integra-
¢ao de vdrias linhas de desenvolvimento com a capacidade de o homem reconhecer
objetos instrumentais, seus valores, suas técnicas, suas relacoes sociais e no surgi-
mento do simbolismo.

Claude Lévi-Strauss é o maior expoente da Escola Francesa e foi conside-
rado um cldssico, ainda em vida. Segundo Cavedon (2008, p. 45), Lévi-Strauss se
preocupa com os padroes formais e as relagdes simbdlicas entre os elementos num
sistema total. Revela certa aproximagio com as ideias evolucionistas, “de que o ho-
mem teria uma unidade psiquica que independente de tempo e espaco, quando
defrontada com circunstincias semelhantes em termos fisicos e culturais, tenderia
a lidar com as mesmas de forma idéntica”.Porém, hd uma diferenca tinica no que
Lévi-Strauss acredita, quando se nota essa proximidade, é a mente humana traba-
lhando da mesma forma, de maneira programada.

Lévi-Strauss (1967, p. 89), em seu livro “Antropologia Estrutural”, destaca
o surgimento da linguagem como condi¢io da cultura porque ambas se relacionam
por meio de relagoes lgicas e suas estruturas sao dependentes, embora estejam sob
aspectos diferentes. Lévi-Strauss lembra que, tanto a linguagem, quanto a cultura
levaram anos para se desenvolver e se “desenrolou paralelamente nos espiritos dos
homens”. Com isso, pode-se verificar que Lévi-Strauss, ao trabalhar com estruturas,
destaca a lgica da mente humana e as condigdes sociais para fomentar as correla-
coes.

Elementos do sistema cognitivo, estruturante e simbdlico trazidos por Tylor
(1871), Alfred Kroeber (1949), Roger Keesing (1974), Geertz (1989) e por Mali-

nowski (1970), destacam o homem - ator do sistema cultural — como resultado do
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meio em que vive. Compartilha todo o seu conhecimento, o que torna a cultura pi-
blica e de cardter multifacetado. A cultura estd organizada para atingir um objetivo
qualquer e principalmente, satisfazer as necessidades basicas de cada grupo de indi-
viduos, bem como a linguagem das relagoes légicas (mente humana) e as correla-
¢oes dos elementos de cada um dos sistemas, introduzidas por Lévi-Strauss (1967).
Constituintes do conceito ou conceitos de cultura sio também fundamentais para
a construgdo do conceito de cultura organizacional. A organiza¢io, vista como uma
mini sociedade, com regras, simbolos e valores internos, préprios, norteadores da
sua relacdo com o contexto maior que ¢ a sociedade.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Portanto, quando se leva a discussio para o ambiente corporativo, precisa-se saber
qual o significado da cultura no ambiente organizacional. Também, perceber como
as estruturas organizacionais sao visiveis e naturais, como as normas, as diretrizes, a
lideranga, se sdo fdceis ou nio, de ser interpretadas e interiorizadas por seus mem-
bros. Os valores compartilhados exercem influéncia em todos os niveis organizacio-
nais e sao aspectos da cultura organizacional que precisam ser trabalhados como es-
tratégias de socializagio para que os pressupostos bdsicos, como crengas e valores dos
individuos, sejam perceptiveis e assimilados, por meio de comportamentos que coa-
dunem com os objetivos organizacionais. Essas reflexdes sao pertinentes em meio a
toda teoria que fundamenta a discussao de cultura. Esse conhecimento faz com que
sejam percebidas as contribui¢des tedricas para a pritica organizacional da cultura,
como ferramenta estratégica, levando as organizagoes a socializarem os individuos
por meio de estratégias de socializagao, de modo a tornar o individuo mais eficiente
no processo de interiorizagio dos objetivos, normas, regras, simbolos e natureza da
organizagio, culminando em organizagdes mais eficientes e competitivas.
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