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RESUMO

Introdugao: o presente artigo aborda o decorrer da histéria da lideranca e a suma
importancia do enfermeiro, atuando nas competéncias de lideranga, permeada pelas
qualidades individuais, organizacionais e grupais. Objetivo: desenvolver uma revi-
sao bibliografica, enfatizando a importincia da atua¢ao do enfermeiro como lider.
Revisio bibliografica:foram selecionados 10 artigos que versam sobre a temdtica
de lideranga e emergiram trés categorias, sendo elas: competéncia da lideranca em
Enfermagem, desafios enfrentados no exercicio de lideranca e as contribuicoes da
lideranga em Enfermagem. Conclusdo:é de grande importancia a atuagio do enfer-
meiro como lider, trazendo crescimento e fortalecimento a equipe de Enfermagem,
em que o trabalho gerencial tem como foco as necessidades de sadde do paciente e
a forma como o funciondrio interage para trazer qualidade no cuidado de Enferma-
gem.
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ABSTRACT

Introduction: this article discusses the course of the history of leadership and the
paramount importance of nurses working in leadership skills permeated in indivi-
dual, organizational and group qualities. Objective: to develop a literature review,
emphasizing the importance of nurses acting as a leader. Bibliographical review: We
selected 10 articles on the topic of leadership and three categories emerged: leader-

52 Aluna do Curso de Pés-Graduagio de Gestao em Satde — Faculdade Dom Bosco.
53 Orientadora. Coordenadora dos Cursos de Pés-Graduagao — Faculdade Dom Bosco.

Revista Dom Académico, Curitiba, v.2, n.1, p.53-314, jan/jun. 2017. 205



206

PARTE I. PRODUCAO DE ALUNOS DOS CURSOS DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO

ship competence in nursing, challenges faced in the leadership exercise, leadership
contributions in nursing. Conclusion: the great importance of nurses acting as a
leader, bringing growth and strengthening of the nursing team, where managerial
work focuses on the patient’s health needs and the way the employee interacts to
bring quality nursing care.

Keywords: Nurses’ role. Leadership. Management.

1 INTRODUCAO

No decorrer da histéria, observam-se as indmeras transformagées que ocor-
reram na drea do gerenciamento, entre elas, no 4mbito de lideranca, que passou
de um processo de gestdo tradicional para um processo de sistema mais complexo,
de forma dinimica e integrativa, onde o lider atua pautado na flexibilidade, visan-
do beneficiar, nao somente o cliente, mas buscando valorizar o trabalho em grupo
(STRAPASSON; MEDEIROS 2009; CUNHA; NETO, 2006; BACKES et al.,
2008).

Dessa forma, pensar no hospital como unidade de um sistema de cuidados é
apontar para a auto-organizagao desse sistema, e considerar a atuagio do enfermeiro
nos diferentes espagos de saide. O trabalho em satide tem dois aspectos bésicos, o
primeiro, é respeitar e reconhecer as particularidades e necessidades dos usudrios; o
segundo, é estar em conformidades com determinadas regras e valores, como tam-

bém, integrar continuamente as atividades da equipe multiprofissional (BACKES et
al., 2008).

Portanto, os lideres devem conhecer as habilidades necessdrias para integrar
organizagoes, colocando as culturas e os sistemas de negécios lado a lado para tra-
balhar como um todo coerente. Os autores ressaltam que o enfermeiro deve reco-
nhecer o valor do outro e do trabalho grupal, demonstrar uma lideranga responsavel

e ética, buscando continuamente para que a confianca e a fluidez prevalecam, cada
vez mais, na qualidade da assisténcia a sadde (GAIDZINSKI et al., 2004).

Para os autores Ribeiro et al. (2006), a busca pelo conhecimento faz com
que o enfermeiro seja um profissional interativo e capacitado para lidar com diver-
sas categorias profissionais. Complementam os autores que o trabalho em equipe
exige que o enfermeiro considere o todo de cada individuo, respeitando suas in-

dividualidades e proporcionando participagao e sugestoes, tendo a comunicagio
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como um processo indispensavel para troca de conhecimento com seu grupo. Cabe
ao enfermeiro desenvolver suas competéncias de lideranga, pois elas irdo interferir
diretamente, no auxilio ao cuidado (RIBEIRO et al., 20006).

Entretanto, observa-se que os enfermeiros recém-formados apresentam inseguran-
¢a, inexperiéncia e despreparo no gerenciamento da equipe, apresentando ainda,
maiores dificuldades quando a exigéncia do exercicio profissional estd integrada a
fungio de lideranca, o que denota que esses profissionais necessitam de maior pre-
paro na formagao para que possam atuar de modo eficaz (VILELA; SOUZA, 2010).

Conforme o contexto, observa-se que é de suma importincia que o enfermeiro atue
nas competéncias de lideranca, permeada nas qualidades individuais, organizacio-
nais e grupais, pois por meio da habilidade da comunicagio eresolucio de conflitos
torna-se gerador de qualidade no processo de cuidado (GAIDZINSKI et al., 2004).
Dessa forma, objetiva-se desenvolver uma revisao bibliogréfica, enfatizando a im-
portancia da atuagao do enfermeiro como lider.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O estudo trata de uma revisao bibliogrifica, cujos dados foram coletados
através do levantamento das produgdes cientificas sobre lideranga e gerenciamento
em Enfermagem, produzidas entre os anos de 2003 a2013. A base utilizada para a
coleta de dados foi através da BIREME e LILACS, e os descritores utilizados foram:
papel do enfermeiro, lideranca e gerenciamento. A Tabela 1 apresenta que todos os
artigos selecionados sio redigidos por profissionais da drea de Enfermagem, sendo
oito estudos focados na lideranga e dois relacionados ao gerenciamento. Elucida
também que a Revista Brasileira de Enfermagem foi a fonte mais selecionada no
estudo sobre a temdtica em questdo, utilizando-se trés estudos. Outras revistas brasi-
leiras também enumeram preocupagao com o presente tema, sio elas: a Escola Anna
Nery, a Revista Ciéncias e Cuidados em Sadde, a Revista Acta Paul Enfermagem,
Revista Latino Americano de Enfermagem, Revista de Enfermagem UNISA e a
Cogitare Enfermagem da UFPR.
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TABELA 1 - DISTRIBUICAO DE DADOS DOS ARTIGOS. CURITIBA/PR, 2016

Autor Ano Revista Titulo

SIIMC)ES, A LA, 2003 Rev. Latino Am. De Enf. | O desafio da lideranca

FAVERO, N. para o enfermeiro

GOIDZINSKI, R.R et al. 2004 Rev. Bras Enferm. Lideranca: aprendizado
continuo no
gerenciamento em
Enfermagem

SILVA, F. L.; CUNHA, O. | 2005 Rev. De enf. UNISA. Lideranca em

K.C. 1. Enfermagem: conceitos,

evolucdo e dificuldade dos
enfermeiros.

RIBEIRO, M. et al. 2006 Esc. Anna Nery Refletindo sobre lideranga
em Enfermagem.
CUNHA, O.K.C.I. et al. 2006 Texto Contexto Enf. Competéncias Gerenciais

de Enfermeiras: um novo
velho desafio.

BACKES, S.D. et al. 2008 Ciénc. Cuid Saude O papel do enfermeiro
no contexto hospitalar: A
visdo de profissionais de
saude.

AMESTOQY, C.S. et al. 2009 Acta Paul Enf. Caracteristicas que
interferem na construgéo
do enfermeiro-lider.

STRAPASSON, R.M. et 2009 Rev. Bras Enf. Lideranca transformacional

al. na Enfermagem.

VILELA, F.P. et al. 2010 Rev. Bras Enferm Lideranga: um desafio
para o enfermeiro recém-
formado.

VIEIRA, P.D.T. et al. 2013 Cogitare Enfermagem Compreensdes de
lideranca pela equipe de
Enfermagem.

FONTE:A autora (2016).

Da andlise dos 10 artigos selecionados que versam sobre a temdtica de lide-
ranga, emergiram trés categorias.Considerando os artigos analisados, a Enfermagem
tem procurado olhar as interconexdes que permeiam o gerenciamento de Enfer-
magem por meio da lideranca. Assim, sdo analisados os resultados obtidos confor-
me as categorias temdticas identificadas, sendo elas: competéncia da lideranga em
Enfermagem, desafios enfrentados no exercicio de lideranga e as contribuigoes da
lideranca em Enfermagem.
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2.1 COMPETENCIA DA LIDERANCA EM ENFERMAGEM

TABELA 2 - PONTOS RELEVANTES LEVANTADOS. CURITIBA/PR, 2016.

Autor Pontos relevantes

RIBEIRO, M. et al. O lider é envolvido pelo compromisso,
responsabilidade, empatia, habilidade para a
tomada de decisOes, comunicagdo e gerenciamento
de forma efetiva e eficaz, qualificando o servico e
atendendo as expectativas da organizagao.

STRAPASSON, R.M. et al. A lideranca é definida como a capacidade de
influenciar um grupo, a fim de buscar e alcancgar
objetivos.

AMESTOY, C.S. et al. A capacidade de liderar é reconhecida como um

instrumento imprescindivel no processo de trabalho
do enfermeiro,

SILVA, F. L.; CUNHA, O. K. C. I. O lider deve ser capaz de provocar mudancas

SIMOES, A. L. A.; FAVERO, N. A lideranga é um fendmeno grupal que envolve um
sistema de influéncia social de um individuo sobre
os demais

BACKES, S.D. et al. O exercicio da lideranca do enfermeiro requer foco

e competéncia para orientar seus liderados.

VIEIRA, P. D.T. et al. Os modelos de lideranca dependem nao apenas de
questdes estruturais, mas da equipe de trabalho
gue compdem o quadro da Enfermagem.

FONTE:A autora (2016).

Nessa categoria, os autores abordamas competéncias de lideranca que devem
ser aplicadas pelo profissional lider de Enfermagem. Conforme enumerado pelos
autores na Tabela 2, nota-se queliderar ¢ ter a aptiddo de influenciar as pessoas a
atuarem de modo ético e profissional, com a finalidade de alcangar objetivos em
comum, por meio do trabalho em equipe (STRAPASSON et al., 2009; SIMOES,
etal., 2003). A lideranca pode ser definida como a capacidade de conseguir realizar
mudangas de forma dinidmica por meio de um relacionamento eficaz entre a equipe.
A pluralidade de defini¢oes em relagioao significado das competéncias de lideranca
atesta que alguns autores referem que lideranga se resume emgerenciamento, outros
a descrevem como um processo organizacional e ainda, hd os que vinculam as com-

peténcias de lideranca somente aos aspectos participativos (RIBEIRO et al., 2006;
AMESTOY et al., 2009; SILVA et al., 2005).

Vieira et al. (2013) evidenciam também, a importancia do trabalho em equi-
pe por meio das competéncias de lideranga. Estes mesmos autores referem que, os
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modelos de lideran¢a dependem ndo somente de agdes estruturais, mas do trabalho

em equipe, em que o enfermeiro deve liderar de modo focado e permeado nas com-

peténcias para assim, poder orientar de forma eficaz sua equipe. De fato, entender

o conceito das competéncias de lideranca em Enfermagem, suas caracteristicas e o

papel do enfermeiro como lider colabora para que profissional aja com responsabi-

lidade, habilidade e compromisso no gerenciamento em equipe (RIBEIRO et al.,
2006; STRAPASSON et al., 2009; BACKES et al., 2008).

2.2DESAFIOS ENFRENTADOS NO EXERCICIO DE

LIDERANCA

TABELA 3 - PONTOS RELEVANTES LEVANTADOS. CURITIBA/PR, 2016.

Autor

Pontos relevantes

SILVA, F. L.; CUNHA, O. K. C. I.

Em estruturas muito rigidas, trabalhadores nao sdo
encorajados a liderar e podem até ser punidos se
sairem dos limites.

VILELA, F.P. et al.

A inseguranca, além da necessidade de aperfeicoar

a destreza em algumas técnicas de Enfermagem,
evidencia a falta de preparo do enfermeiro recém-
formado para o exercicio da lideranca diante da equipe
de Enfermagem.

RIBEIRO, C.S. et al.

A funcdo gerencial do enfermeiro, no Brasil, € uma
guestdo ainda mesclada por desentendimentos e
incompreensdes.

STRAPASSON, R. M. etal.

Hoje, o enfermeiro é desafiado a possuir a cultura de
ser rapido, ter conhecimento, espirito de equipe, saber
comunicar-se, estar disposto a aprender sempre.

AMESTOY, C.S. et al.

Um outro agravante, que ainda perdura na pratica da
saude, é a légica tecnicista, cuja énfase estd no saber-
fazer em detrimento do saber ser

SIMOES, A. L. A.; FAVERO, N.

A dificuldade em liderar a equipe de Enfermagem esta
na insatisfacdo apresentada em relacao a formacao
profissional, especificamente, quanto ao preparo para
o exercicio da liderancga.

VIEIRA, P.DT. et al.

A falta de experiéncia profissional parece ser agravada
pelo fato de muitos técnicos e auxiliares apresentarem
consideravel tempo de servico, delimitando com
clareza seus territdrios de poder.

FONTE:A autora (2016).
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O presente desafio enfrentado no exercicio da lideranga estd relacionado a
drdua tarefa do enfermeiro lider coordenar a equipe de Enfermagem, pelo fato do
profissional apresentar déficit no desenvolvimento das competéncias e habilidades
que favoregam o gerenciamento equilibradoda equipe, independentemente do local
ao qual esteja inserido, de forma a proporcionar maior seguranca na tomada de
decisoes (VILELA et al., 2010). Para isso, cabe ao enfermeiro saber gerenciar os
conflitos que vao surgindo, a fim de proporcionar um processo de lideranga efetivo
e eficaz.

Segundo relatos de vérios autores, como descrito na Tabela 3, os lideres de
Enfermagem continuam a ser desafiados por vidrios fatores, sendo eles: insatisfagao
profissional, estruturas muito rigidas no trabalho, a inseguranga, o despreparo de
profissionais recém-formado, a l6gica tecnicista e a falta de experiéncia profissional
no desenvolvimentodas competéncias de lideranga (GOIDZINSKI et al., 2004; VI-
LELA et al., 2010; STRAPASSON et al., 2009; AMESTOY et al., 2009; SIMOES
et al., 2003; VIEIRA et al., 2013).

Os autores mencionados anteriormente, fazem uma descricao de caracteris-
ticas fundamentais que os enfermeiros enfrentam por meio das competéncias de li-
deranga, uma delas, é a sobrecarga de trabalho, vivenciada pelos profissionais da drea
de Enfermagem que interfere diretamente, na satisfacio do trabalhador, gerando
assim, conflitos no exercicio do processo de trabalho e dificultando o gerenciamento

de lideranca de equipe (SIMOES et al., 2003).

Portanto, a atuagao da Enfermagem por meio da liderangaé considerada um
desafio na drea da satde, por ser um processo complexo e suas competéncias exigi-
rem maiores habilidades para poder assumir, de fato, o papel de lider no 4mbito da

Enfermagem (SIMOES et al., 2003).
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2.3 AS CONTRIBUICOES DA LIDERANCA NA ENFERMAGEM

TABELA 4 - PONTOS RELEVANTES LEVANTADOS. CURITIBA/PR, 2016.

Autor Pontos relevantes

BACKES, S.D. et al. A lideranca é algo que ndo pode faltar na
Enfermagem pois a profissdo necessita de
lideres para o seu crescimento e para um melhor
desempenho do trabalho da equipe.

AMESTOY, C.S. et al. A capacidade de liderar é reconhecida como
um instrumento imprescindivel no processo de
trabalho do enfermeiro.

RIBEIRO, C.S. et al. Atualmente, geréncia e lideranca tém
demonstrado uma grande importancia na pratica
da Enfermagem.

RIBEIROQ, C.S. et al. O alcance do sucesso torna-se mais significante
na Enfermagem tendo em vista que o objetivo
principal é liderar de forma eficaz.

CUNHA, O.K.C.I. et al. Aos enfermeiros cabem entre outras, tarefas
diretamente relacionadas com sua atuacao junto
ao cliente, bem como a lideranca da equipe de
Enfermagem.

GOIDZINSKI, R.R et al A relagdo entre lideranca e geréncia é de suma
importancia e historicamente, nos servicos de
salde, sempre foram valorizadas as qualidades
administrativas em detrimento das habilidades de
lideranga.

FONTE:A autora (2016).

O complexo cendrio de lideranca na Enfermagem ¢ demarcado por constan-
tes transformagoes que exigem maiores habilidades das organizacoes e suas lideran-
cas conforme demonstrado na Tabela 4.

Ribeiro et al. (2006) consideramque a lideranga e o gerenciamento sio de
suma importincia no processo de Enfermagem. Segundo estes autores, para se obter
sucesso durante a prdtica da Enfermagem, o profissional deve atuar de forma eficaz,
por meio das competéncias de lideranca.

Para Backes et al. (2008), a lideranca estd inserida em uma rotina suscetivel
a mudangas, que precisaestar contextualizada ao processo de trabalho, permeada
em vdrios fatores que estao envolvidos, sendo eles: o gerenciamento de pessoas e a
tomada de decisoes.

Nesse cendrio, Amestoy et al. (2001) remetem a importincia da lideranga de
Enfermagem, que deve esta pautada no conhecimento tedrico e prdtico, de forma
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reflexiva e atuante, gerando a motivagao necessaria aos seus liderados, obtendomaior
eficicia no processo de trabalho no Ambito da sadde.

Cunha (2006) acrescenta que a lideranca propicia o trabalho em equipe e
levaos lideresa maturagao no processo, pelo fato de estar relacionada ao enfrenta-
mento das mudangas ocorridas durante a rotina de trabalho. Portanto, para se obter
a eficdcia necessdria na lideranga durante o gerenciamento de Enfermagem, o enfer-
meiro deve apresentar habilidades e competéncias necessdrias para a realizacao do

processo de Enfermagem (GOIDZINSKI et al., 2004).

3 CONSIDERACOES FINAIS

Concluiu-se que a competénciado enfermeiro tem grande importincia
nalideranga,buscando qualidades individuais, organizacionais ao reconhecer o valor
do outro e do trabalho em grupo, através da comunicagio,podendo assim, resolver
conflitos, para melhorar a qualidade do servico. O estudo leva a refletir sobre a
importancia da atua¢io do enfermeiro como lider, trazendo crescimento e fortaleci-
mento dequipe de Enfermagem, em que o trabalho gerencial tem como foco as ne-
cessidades de saide do paciente e, a forma como o funciondrio interage, para trazer
qualidade no cuidado de Enfermagem.Nota-se também, que o papel do enfermeiro
como lider, nao ¢ tao ficil, pois esse profissional é desafiado constantemente por
todos. Diante doexposto, ressalta-se a grande relevancia do profissional enfermeiro
em desenvolver as habilidades de lideranca, de forma efetiva e eficaz no processo de

trabalho, tornando-se um gerador de qualidade.
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